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CRITERIO 
Denominación de 

la propuesta 
Punto débil 

detectado 

Ámbit

o de 

aplica

ción 

Objetivos 

específicos Actuaciones a desarrollar Responsable de 

su aplicación 
Período de 

ejecución 
Recursos/ 

financiación 

Respons

able del 

seguimi

ento 

Indicadore

s de 

ejecución 

Observaci

ones 

A cumplimentar sólo si fue 

ejecutada  

(total o parcialmente) 

Nivel 

de 
cum

plimi

ento 

Resulta
dos 

obtenid

os 

Grado 
de 

satisfa

cción 

Accione

s 
correcti

vas a 

desarro
llar 

1 
               

2 
               

3 
               

4 

Tablas de 

Reconocimiento 

de créditos  

El 

procedimiento 

de 

reconocimiento 

de créditos es 

excesivamente 

casuístico 

 

Simplificar el 

procedimiento 

de 

reconocimient

o de créditos a 

los antiguos 

alumnos del 

Programa de 

Doctorado y 

Curso de 

Especialista en 

Menores (RD 

778/1998) 

Aprobar unas tablas 

de reconocimiento, 

adaptadas a la 

normativa vigente, en 
las que figuren 

aquellas materias y 

créditos que se 

reconocerán 

automáticamente a los 

estudiantes que en su 

momento cursaron el 

Programa de 

doctorado y/o Curso 
de especialista en 

Menores en situación 

de desprotección y 

conflicto social de la 

Universidad de Vigo, y 

que ahora pretendan 

cursar este Master. 

 

 

 

Comisión 

Académica del 

Master 

 

 

Curso 

2013/2014 

  

 

Coordin

adora y 

Secreta

rio del 

Master 

  

NA 

 

 

 

 
 

 

NA 

 

 

 

 
 

 

NA 

 

 

 

 
 

 

NA 

5 
               

6 

Refuerzo de 

Personal 

administrativo 

en secretaria 

de alumnos en 

periodos de 

matrícula 

Insuficiente 

personal 

administrativo 

en los periodos 

de matrícula 

 

Proporcionar a 

los 

interesados 

una 

información y 

atención 

adecuada en 

la gestión de 

la matrícula 

Reiterar la solicitud a 

las instancias 

competentes de que, 
al menos en épocas en 

las que el volumen de 

trabajo de gestión 

administrativa es 

especialmente 

elevado, como es en 

los periodos de 

matrícula, se refuerce 

el personal 
administrativo de las 

Secretarías de 

Alumnos de los 

centros, para poder 

atender 

adecuadamente la 

gestión de los 

Másteres. 

Gerencia de la 

Universidade 

de Vigo 

Curso 

2013/2014 
 

Coordin

adora y 

Secreta

rio del 

Master 

   

Sin 

refuer

zo de 

person

al en 

el 
curso 

11-12 

 

Nueva 

instan

cia 



 

7 
               

8 
               

9 

Simplificación 

del SGIC 

Sistema 

demasiado 

burocratizado 

 

Solicitar la 

simplificación 

del SIGC y 

efectividad de 

la propuesta  

 

Decanato 

Área de 

Calidad 

11-14   Solicitud      

9 

Falta de 

personal 

administrativo 

estable 

Falta de 

personal 

administrativo 

estable para 

atender las 

necesidades 

de calidad 

 

Solicitar 

personal 

administrativo 

estable de 

apoyo en las 

tareas de 

calidad 

 
Decanato 

Gerencia 
   solicitud      

 


