Plan de Accion de Melloras do Master de Menores en
Situacion de Desproteccion e Conflito Social da
Universidade de Vigo

Informe de Seguimento Curso 2013/2014
Proposta de Accidéns de Mellora Curso 2014/2015



CRITERIO:
1. Descricidon do titulo

Denominacion da proposta

Deseino de unha nova web do Mdéster en Menores

Punto débil detectado

Dificil acceso & web do titulo e os seus contidos, mais concretamente a
informacién sobre seleccion, admisiéon e matricula

Ambito de aplicacion

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion

Coordinador/a do Titulo
Comision Académica do Titulo

Obxectivos especificos

Proporcionar aos grupos de interese un mais sinxelo acceso a toda a
informacidn sobre o proceso de seleccidn, admisidon e matricula do
Master, asi como calquera outra informacién relevante do Master

Actuacions a desenvolver

Desefar e desenvolver unha nova web adaptada a imaxe corporativa da
Universidade de Vigo e con unha estrutura que facilite o acceso a toda a
informacidn relevante do Titulo

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Presuposto do Master

Responsables do seguimento

Coordinador/a do Titulo
Comision Académica do Master

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
4. Acceso e admision de estudantes

Denominacion da proposta Desefo de unha nova web do Master en Menores

Punto débil detectado Dificil acceso & web do titulo e os seus contidos, mais concretamente a
informacioén sobre seleccion, admisiéon e matricula

Ambito de aplicacién Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion Coordinador/a do Titulo
Comision Académica do Titulo

Obxectivos especificos Proporcionar aos grupos de interese un mais sinxelo acceso a toda a
informacidn sobre o proceso de seleccidon, admision e matricula do
Master, asi como calquera outra informacién relevante do Master

Actuacions a desenvolver Desefar e desenvolver unha nova web adaptada a imaxe corporativa da
Universidade de Vigo e con unha estrutura que facilite o acceso a toda a
informacidn relevante do Titulo

Periodo de execucion Curso 2014/2015
Recursos/financiamento Presuposto do Master
Responsables do seguimento Coordinador/a do Titulo

Comision Académica do Master

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
6. Recursos Humanos

Denominacion da proposta

Solicitude de persoal administrativo de apoio 8 Xestion dos Mdsteres

Punto débil detectado

Insuficiente persoal administrativo nos periodos de matricula

Ambito de aplicacion

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion

Xerencia da Universidade de Vigo

Obxectivos especificos

Proporcionar aos grupos de interese unha informacién e atencion
adecuada na xestién da matricula

Actuacions a desenvolver

Reiterar a solicitude as instancias competentes de que , polo menos nas
épocas nas que o volume de traballo de xestién administrativa é
especialmente elevado, como sucede nos periodos de matricula, se
reforce o persoal administrativo da Secretaria de Alumnos do Centro,
para poder atender adecuadamente a xestion dos Masteres

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacion da proposta

Revisar o Manual de Calidade asi como a Politica e obxectivos de calidade
do centro

Punto débil detectado

Os obxectivos deben ser medibles, alcanzables, estar coordinados con
plans de mellora, involucrar grupos de interese e desenvolverse con plans
de actuacién

Ambito de aplicacion

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion

Técnicos Superiores da Area de Apoio 4 Docencia e Calidade e, aprobado o
modelo de Manual de calidade, a Comisidn de garantia da calidade e o
Equipo Decanal do centro (aprobacion)

Obxectivos especificos

Redefinir os obxectivos de calidade existentes, as lifias de actuacion e os
indicadores que permitan desenvolvelos

Actuacions a desenvolver

Aprobar o Manual de Calidade revisado e actualizado durante o curso
2014/15 (concretamente o anexo 4, Guia de obxectivos de calidade), de
maneira que:

- establézanse os criterios e requisitos para a determinacién dos
obxectivos de calidade do centro, e

- baseandose nisto, redefinanse os obxectivos de calidade existentes, asi
como as liflas de actuacion e os indicadores que permitan desenvolvelos.

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Recursos humanos Area de Apoio 4 Docencia e Calidade e membros CGC

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Durante o curso 2013/2014 iniciouse a revision e actualizacion do manual
pola Area de Apoio & Docencia e Calidade da Universidade de Vigo

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacion da proposta

Simplificacién e racionalizacién do SGIC

Punto débil detectado

Excesiva complexidade e burocracia do SGIC

Ambito de aplicacién

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion

Area de Apoio & Docencia e 4 Calidade

Obxectivos especificos

Adaptar os procesos desefiados inicialmente no SGIC a realidade funcional
de hoxe nos centros 4 luz dos cambios e melloras que se produciron e
dentro dun Plan de mellora do funcionamento dos SGIC que inclie a
revisidn e actualizacion de toda a documentacién de calidade asociada
(Manual de Calidade, procedementos e formularios anexos).

Actuacions a desenvolver

Rematar a elaboracién definitiva e aprobar os procedementos xa revisados
durante o curso 2013/14 e elaborar e aprobar os procedementos do SGIC
pendentes de actualizar

Periodo de execucion

Curso 2014-2015 e primeiro cuadrimestre do curso 2015-2016

Recursos/financiamento

Recursos humanos Area de Apoio & Docencia e Calidade e Universidade de
Vigo

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacion da proposta

Solicitude a Reitoria dun PAS con funcidns de calidade ou, no seu defecto,
un bolseiro/a adscrito ao Decanato con competencias en calidade

Punto débil detectado

Inmensa burocracia e carga de traballo en asuntos de calidade dos centros

Ambito de aplicacién

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion

Equipo Decanal e Comisidn de garantia da calidade

Obxectivos especificos

Necesidade nos centros de persoal con competencias e experiencia en
materia de calidade. E preciso darlle certa continuidade ao traballo de
calidade, continuidade que quedaria mellor garantida cun

PAS con competencias na materia.

Actuacions a desenvolver

Solicitar aos érganos de goberno da Universidade de Vigo dun PAS con
competencias en calidade ou, no seu defecto, un bolseiro/a adscrito ao
Decanato e con competencias en calidade con cargo ao orzamento de
calidade do centro

Periodo de execucion

Primeiro trimestre do curso 2014-2015

Recursos/financiamento

Recursos econdmicos da Universidade de Vigo

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar soé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Acciodns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia Interna de Calidade

Denominacion da proposta Publicacion de toda a informacidn relativa a Comisiéon de Calidade na
Web

Punto débil detectado

Ambito de aplicacion Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion Coordinador de Calidade
Comisién de Calidade

Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucion Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia Interna de Calidade

Denominacion da proposta Establecer un formulario de Suxestiéns e Reclamaciéns na Web do
Centro

Punto débil detectado

Ambito de aplicacion Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion

Obxectivos especificos Fomentar a participacién activa de tédolos grupos de interese na
mellora da politica de calidade do centro e das titulacidns que se
imparten no mesmo

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucion Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacion da proposta Revisar a Politica e obxectivos de calidade do centro

Punto débil detectado Os obxectivos deben ser medibles, alcanzables, estar coordinados con
plans de mellora, involucrar grupos de interese e desenvolverse con
plans de actuacién

Ambito de aplicacién Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion Técnicos Superiores da Area de Apoio 4 Docencia e Calidade
Comision de Calidade
Equipo Decanal

Obxectivos especificos Redefinir os obxectivos de calidade existentes, as lifias de actuacién e os
indicadores que permitan desenvolvelos

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucion Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




Plan de Accion de Melloras
do
Master de Menores en Situacion de Desproteccion e Conflito Social

da
Universidade de Vigo

Sintese dos Plans de Mellora




SEGUIMENTO DE TiTULOS

TITULO: Master de Menores en Situacién de Desproteccién e Conflito Social

ANO: 2013/2014

6. Recursos
Humanos

Solicitude de
persoal
administrativo de
apoio 4 Xestion
dos Masteres

Insuficiente
persoal
administrativo nos
periodos de
matricula

Facultade de
Ciencias
Xuridicas e do
Traballo

Proporcionar aos grupos de interese
unha informacion e atencién adecuada
na xestion da matricula

Reiterar a solicitude s instancias
competentes de que , polo menos nas
épocas nas que o volume de traballo
de xestion administrativa é
especialmente elevado, como sucede
nos periodos de matricula, se reforce o
persoal administrativo da Secretaria de
Alumnos do Centro, para poder
atender adecuadamente a xestion dos
Masteres

Xerencia da
Universidad
e de Vigo

Curso
2014/2015
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A relevante do titulo o p
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asociada (Manual de Calidade,
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Técnicos
. Superiores
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Guia de obxectivos de calidade), de ) 2013/2014
deben ser ) Calidade Recursos -
" maneira que: iniciouse a
Revisar o Manual medibles, Humanos da revision e
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Solicitude & Inmensa Necesidade nos centros de persoal con Solicitar aos érganos de goberno da
Reitoria dun PAS X competencias e experiencia en Universidade de Vigo dun PAS con . .
L burocracia e carga . " 5 - Equipo Primeiro
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9. Sistema de formulario de Ciencias tddolos grupos de interese na mellora Curso
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