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| ANTECEDENTES

1. Introducion

1.1.- A presente reunion ten por obxecto elaborar o denominado Informe de revisidon

pola Direccion. Tratase dun documento chave na politica de calidade dos centros da
UVigo que encuddrase nos procedementos estratéxicos da mesma. En concreto, é no
prodemento-03 chamado Revision do sistema pola direccion.

A aprobacion deste documento trascende & Comision de Calidade dado que ao tratarse
da plasmacidon dun procedemento estratéxico, fai necesaria a participacién daquelas
persoas que tefian funcion directivas no Centro.

Por tal motivo, este documento tense supervisado ademais das persoas integrantes da
Comisién de Calidade, polas Vicedecanas e Vicedecanos do Centro, a Secretaria da
Facultade e d4s responsables de relacidns internacionais do Centro, que asistiron as
reunions.

1.2- O estado actual do Sistema Interno de Garantia de Calidade pddese resumir da

seguinte forma:

1.2.1.- A Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo aprobou os procedementos do
SGIC que se incluian na memoria de verificaciéon do titulo na Xunta de Facultade
celebrada o 25 de setembro de 2008. O 22 de decembro de 2011 tal érgano aprobou
unha correccidn técnica dos procedementos incluidos no manual de calidade. O 24 de
setembro de 2013 aprobdaronse os novos procedementos de calidade. Con caracter
previo 4 aprobacion de tédolos procedementos e do Manual pola Xunta, estes foron
debatidos e valorados no seo da Comisidn de Calidade do Centro.

1.2.2. A actualizaciéon e mellora do segundo bloque, relacionada coa area de procesos
estratéxicos e co Manual de Calidade, elaborouse en 2014 pola Area de Apoio 4
Docencia e & Calidade e foi validada e aprobada o 6 marzo de 2015 pola Comisién de
Calidade e a Xunta da Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo, o 29 de abril de
2015, aprobouse unha nova version do Manual de Calidade que incorpora os novos
procedementos da Universidade de Vigo relativos ao SGIC. Finalmente, o pasado 6 de
xullo de 2015 puxéronse en cofiecemento da Xunta de Facultade, para o seu visto bo,
0s novos procedementos estratéxicos da Universidade de Vigo relativos ao SGIC.



Estes novos procedementos substitien a varios dos procedementos ata agora en vigor.
O novo Manual de calidade do centro, a definicion da misidn e vision do centro, da sua
politica e obxectivos de calidade, dos indicadores e metas vinculados aos obxectivos,
dos procedementos e dos novos rexistros vinculados aos procedementos de docencia,
xestion documental, direccion estratéxica, xestion da calidade e mellora continua
permiten recoller a informacidon de xeito continuo, analizar os resultados e utilizalos
para a toma de decisién e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo
co establecido.

1.2.3.- A Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo cursou, con data de 10 de
setembro de 2014, a solicitude para someterse a avaliacién do seu SGIC, co obxectivo
de acadar a certificacion de implantacion do mesmo. Trala visita do equipo auditor,
que tivo lugar no mes de febreiro de 2015, recibiuse o informe definitivo de
certificacién de implantacion do SGIC o 3 de xufio de 2015 (certificado 2/2015).

O informe é favorable destacando, ademais, como fortalezas o compromiso coa
calidade e coa mellora continua das ensinanzas nos seis titulos oficiais que se imparten
no Centro. A participacion desde o ano 2008 en programas de xestidén da calidade e a
continua evolucion da tarefa de debate e valoraciéon feita pola Comisién de Calidade.
Por ultimo, valdrase positivamente o axuste da documentacién e a total transparencia
documental relativa a todos os érganos do Centro.

Non obstante, en dito informe, sinalanse certas non conformidades asi como
oportunidades para a mellora. Estas indicaciéns do equipo auditor, téfiense valorado,
corrixido e, no seu caso, incorporado como accién de mellora no presente informe.

1.3.- Durante o curso 2014/2015 tiveron lugar os seguintes cambios organizativos no

Centro:

1.3.1.- No ambito de xestién identificamos os seguintes cambios organizativos.



1.3.1.1.- Nomeamentos:

Nomearonse como Vicedecanos a Rafael Fernandez Acevedo, Jaime Aneiros Pereira e
Francisco Torres Pérez. Asumindo, respectivamente, responsabilidades en materia de
docencia e titulacions, infraestruturas e calidade.

Nomeouse como Secretaria da Facultade a M2 Cruz Barreiro Carril.

Na Coordinacién dos graos, durante o citado curso, nomease como Coordinador do
Grao en RRLL e RRHH a Rafael Fernandez Acevedo.

En materia de xestidn das practicas externas, nomedronse como coordinadores de
practicas externas curriculares e extracurriculares a Francisco Torres Pérez.

Na xestidon dos programas de mobilidade, nomease como coordinadora do programa
Erasmus para o grao en Dereito a Soraya Rodriguez Losada.

1.3.1.2.- Creacion de comisions:

Ademais, temos que sinalar que no curso 14/15 crearonse as comisions especificas de
coordinacidn no grao en Dereito e no Master en Avogacia coa Facultade en Dereito e
cos Colexios de Avogados nos que se imparte tal titulo. Tamén creouse unha comision
especifica de coordinacién no programa de simultaneidade ADE-Dereito.

1.3.1.2.- Melloras mais salientabeis de infraestruturas:

- Habilitacién de espazos, en particular a Aula A209 de caracter multiusos.

- Reordenacion de espazos e creacion de novos despachos para o PDI.

- lllamento térmico e solar des despachos e zonas comuns

- Reforma e actualizacién da aula informdtica dotandoa con 45 postos de
traballo.

- Mellora da paxina web do Centro.



1.3.2.- Na oferta formativa temos que salientar que durante o curso 14/15 seguiuse
coa implementacién dos cursos do plan de estudos modificado tanto no Grao en
Dereito como no Grao en RRLL e RRHH.

No grao en Dereito ofertaronse tres materias (Dereito Mercantil |, Dereito Financeiro e
Tributario e Dereito Administrativo Il) para o alumnado do “Plan Vello” de 22 curso que
desexaba seguir co plan de estudos co que comezaron a sua carreira. Ademais, nas
materias que tifia coincidencia de créditos, contidos e cuadrimestre en ambolos dous
plans, permitiuse a asistencia do alumnado do Plan vello &s sesidéns tedrico prdcticas
do Plan novo para facilitar a terminacidn dos seus estudos. O desenvolvemento destas
materias levouse a cabo sen incidencias.

Durante o curso 2014/2015, ofertouse un curso especifico para a formacién en inglés
na Facultade coa colaboracion do Centro de Linguas, coa finalidade de que o
profesorado adquirise as competencias e cofiecementos necesarios para a imparticion
de docencia en inglés.

En relacidn con este tema, as docentes Soraya Rodriguez Losada e Maria Cruz Barreiro
Carril conseguiron a acreditacion HELA da UVIGO para impartir docencia en inglés na
materia Business Taxation (Réxime Fiscal da Empresa), que ofertouse por primeira vez
no curso 2015/16. Tamén os docentes Aday Jiménez Aleman e Annina Blrgin
comezaron no mesmo curso a impartir docencia en inglés, en particular, a materia
Dereito Comunitario no programa de Simultaneidade ADE-Dereito.

No que atinxe aos mestrados, hai que sinalar que o Master en Menores en situacion de
conflito e desproteccidn social obtivo a sua acreditaciéon pola ACSUG trala visita do
equipo auditor no mes de febreiro de 2015.

Polo demais, tamén temos que indicar a extensa oferta de cursos, xornadas e
seminarios que organizaronse no Centro durante o curso 14/15. Hai que resaltar que,
na maioria dos casos, tratase dunha formacion aberta a calquera persoa interesada e
de cardcter gratuito o que constitie un claro reflexo da preocupacién do noso centro
pola sociedade e os diversos grupos de interese. Unha listaxe de parte dos mesmos é a
que segue:

. Jornadas Internacionales. La financiacion de los Puertos en Espafia y en la UE: Costes y beneficios para los operadores
portuarios. Vigo, 1y 2 de julio del 2015. TRIPTICO CONGRESO

. Conferencia internacional “La aplicacion extraterritorial del Derecho de la UE”, Vigo 18-19/06/2015 Jornadas Vigo, 18 y
19 junio

. Desafios na construcién do mercado interior europeo: cooperacion xudicial, en materia mercantil, civil e penal. Curso
Jean Monnet 8 -12 JUNIO

. “Influencias cristianas e impedimentos para el matrimonio en la antigliedad tardia”Jueves, 4 de Junio de 2015
Conferencia Salvatore Puliatti

. Il Jornadas hispano — lusas de contratacién publica, 29 de Mayo de 2015

. Relaciones entre los ordenamientos juridicos de la UE Y de los estados miembros. Jornada 21 de mayo 2015

. Seminario de Derecho Romano dia 19 de mayo del 2015

. Foro de Encuentro de Justicia y Trabajo, 8 de mayo.

. IV Ciclo Actividades sobre Derecho Maritimo 9, 27 de marzo e 7, 14 e 21 de abril

. Jornada “Cooperativismo e Igualdad de Género” 10 de abril



. Seminario ” Sustainable Development of Transport in Europe” F. Pellegrino 13 y 14 de abril

. | Seminario Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo de la Universidad de Vigo — Universidade de Marilia. “Nuevas
propuestas fiscalesen el ambito interno e internacional” 25 de marzo

. Jornada sobre el Derecho del Mar, 28 de novembro 2014

. Seminarios “La proteccién de la vulnerabilidad de las personas trabajadoras”

. Congreso nacional “La indemnizacidon por dafios en el derecho de la competencia y de la propiedad industrial e
intelectual” — outubro de 2014

. Il Ciclo de conferencias de Derecho Concursal - outubro de 2014

. Jornada “Igualdad de Género y poder de decision en la empresa” — 12 de novembro de 2014

. Seminarios “Programa de doctorado en Ordenacion Juridica del Mercado”IX Seminario Internacional de Contratacién
Publica - outubro de 2014

. Seminario Internacional “El proceso contencioso-administrativo en el Derecho comparado: las experiencias
colombiana, portuguesa y espafiola” — setembro de 2014

. Congreso Internacional de Errores Médicos y Eventos Adversos — setembro de 2014

Unha listaxe completa destas actividades, pddese atopar no seguinte link da paxina
web do Centro:

http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/investigacion/congresos-e- seminarios/?lang=es

Non obstante, como proposta de mellora considérase que tddolos cursos a celebrar no
Centro deberia ser comunicados necesariamente ao Decanato para que procedera a
actualizar o repositorio da pdaxina web. Asimesmo seria conveniente por un
cartel/programa do curso na porta da aula ou do salén de graos cunha antelacion de,
como minimo cinco dias antes do curso.

1.3.3.- En relacién co desenvolvemento do TFG no Grao en Dereito e no grao en RRLL
e RRHH, temos que indicar que tralas dificultades que se atoparon nos informes de
coordinacidn do curso 13/14, celebrouse un Taller de elaboracion de TFG no mes de
febreiro de 2015 tanto para o alumnado de cuarto curso de grao de ambalas duas
titulacidns citadas.

1.3.4.- No que atinxe a relacidns internacionais, compre salientar os seguintes datos
dos programas de mobilidade nos que participa o Centro, asi como certas propostas de
mellora da pdxina web do centro.

1.3.4.1.- Programa Erasmus+

Durante o curso académico 2014/2015, 14 alumnos e alumnas do Grao en Dereito
participaron no programa de mobilidade Erasmus+. Do total de alumnado que
participou no programa, 8 realizaron o intercambio durante o curso completo, e 6
durante un cuadrimestre.

Polo que respecta ao Grao en Relacidns Laborais e Recursos Humanos, participaron 7
alumnos e alumnas no programa de mobilidade Erasmus+. Do total de alumnado que
participou no programa, 3 realizaron o intercambio durante o curso completo, e 4
durante un cuadrimestre.


http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/investigacion/congresos-e-seminarios/?lang=es
http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/investigacion/congresos-e-seminarios/?lang=es

No que se refire ao numero de estudantes estranxeiros recibidos na Facultade de Ciencias
Xuridicas e do Traballo, durante o curso académico 2014/2015 recibimos a 15 alumnos e
alumnas.

O numero de convenios de intercambio no marco do Programa Erasmus+ vixentes
durante o curso académico 2014/2015, e aos que puido acceder o alumnado da
Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo foi de 32. Con respecto ao curso
académico anterior, a oferta de destinos incrementouse coa sinatura de 5 novos
convenios Eramus+.

Polo que respecta ao vindeiro curso académico 2015/2016, en lineas xerais manterase
a oferta de destinos para os estudantes da Facultade de Ciencias Xuridicas e do
Traballo. Neste punto, é un factor decisivo para as Universidades de destino do noso
alumnado no momento da sinatura du novo convenio ou da renovacién dun convenio
preexistente, a oferta de materias en inglés na Facultade de Ciencias Xuridicas e do
Traballo. En particular, asindronse novos convenios coa Universidade de Parma (Italia),
Bolonia (ltalia), e Szczecin (Polonia). Asi mesmo, atopamonos na fase final das
negociaciéons coa Universidade de Olomuc (Republica Checa) para a sinatura dun novo
convenio entre as Facultades de Dereito desa Universidade e a de Ciencias Xuridicas e
do Traballo da Universidade de Vigo.

Detectaronse, durante o curso académico 2014/2015 dificultades polo que respecta a
elaboracién dos contratos de estudo do alumnado Erasmus+ que recibimos no centro,
debido a reducida oferta de materias impartidas en inglés na Facultade de Ciencias
Xuridicas e do Traballo. Esta cuestion inflie tamén, de maneira negativa, @ hora de
prorrogar a vixencia dos acordos Erasmus+ coas Universidades de destino, xa que
consideran que a oferta de materias en inglés & que poden optar os seus alumnos é

insuficiente.

Neste punto, seguindo a lifia de actuacion de varias Universidades estranxeiras,
consideramos que pode ser interesante a organizaciéon de diversos seminarios en
inglés dirixidos especialmente a alumnado dos programas de mobilidade que,
conxuntamente coas materias ofertadas en inglés do plano de estudos, lles permita
acadar o numero de créditos esixido pola convocatoria Erasmus+. Esta iniciativa non so
implicaria un aumento do numero de convenios asinados no marco do programa
Erasmus+, sendn que facilitaria a negociacion da prérroga dos acordos xa existentes.

1.3.4.2.- Convenios bilaterais con outras Universidades



Unha alumna do Grao en Dereito participou nun programa de mobilidade coa
Universidade de Magallanes (Chile), durante un cuadrimestre.

1.3.4.3.- Propostas xerais en relacion cos programas de mobilidade

Considérase oportuna unha modificacién da pdxina web da Facultade, no apartado
relativo aos programas de intercambio, para ofrecer informacién mais util relativa a
cada un dos programas de mobilidade existentes.

As modificaciéns consistirian, basicamente, na inserciéon de enlaces directos que
permitan, dunha parte, redireccionar ao alumnado & informacién sobre a convocatoria
e oferta de prazas publicada pola Oficina de Relaciéns Internacionais da Universidade
de Vigo e, doutra, &8 normativa especifica do centro relativa aos programas de
mobilidade. Ainda que esta informacidn se atopa ben na paxina web da Oficina de
Relacions Internacionais ou noutros apartados da paxina web da Facultade,
considérase oportuna a sua unificacién neste apartado a través da insercidn de links,
de tal modo que faciliten a consulta por parte do alumnado propio e de Universidades
estranxeiras interesado en participar nun programa de intercambio.

Neste sentido, a continuacién, incliense os links que se deberian incluir na paxina web

do centro:

. PROGRAMA ERASMUS: https://www.uvigo.gal/uvigo_es/vida/mobilidade/uvigo/erasmus/

. PROGRAMA ISEP: https://www.uvigo.gal/uvigo_es/vida/mobilidade/uvigo/isep/

. PROGRAMA GE4: https://www.uvigo.gal/uvigo_es/vida/mobilidade/uvigo/ge4.html

. BOLSAS ERASMUS PRACTICAS: https://www.uvigo.gal/uvigo_es/vida/mobilidade/uvigo/erasmus_practicas.html

. BOLSAS DE INTERCAMBIO PROPIAS: https://www.uvigo.gal/uvigo_es/vida/mobilidade/uvigo/intercambio_propias.html
. LIBRE MOBILIDADE: https://www.uvigo.gal/uvigo_es/vida/mobilidade/uvigo/mobilidade.html

. LIBRE MOBILIDADE: https://www.uvigo.gal/uvigo_es/vida/mobilidade/uvigo/mobilidade.html

. BOLSAS BANCO SANTANDER: https://www.uvigo.gal/uvigo_es/vida/mobilidade/uvigo/universia.html

. OUTRAS BECAS: https://www.uvigo.gal/uvigo_es/vida/mobilidade/uvigo/outras_bolsas.html

Normativa propia do centro: http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2014/09/DOC-85.-CRITERIOS-
RELATIVOS-AOS-PROGRAMAS-DE-INTERCAMBIO-NO-EXTRANXEIRO. pdf
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1.3.4.- Finalmente, no que respecta as practicas externas temos que resaltar a
continuacion dos convenios de colaboracién con tédalas empresas e institucions do
curso 13/14. Non obstante, asinouse un novo convenio coa Xunta de Galicia (publicado
no DOGA de 8 de xaneiro de 2015), e iniciouse a colaboraciéon con tres novas
asesorias/empresas que ofertaron prazas no Grao en RRLL e RRHH. Por dultimo,
teriamos que destacar a estreita colaboracidn cos colexios profesionais. En particular,
no que atinxe aos graos, co Colexio oficial de Graduados Sociais da provincia de
Pontevedra. Froito da citada colaboracidn, realizouse un curso especifico orientado ao
alumnado de cuarto de grao en RRLL e RRHH sobre saidas profesionais e aspectos mais
relevantes da profesion. Dito curso tivo unha excelente acollida entre o alumnado.

1.4.- En referencia ao estado da documentacion de calidade temos que salientar:

1.4.1.- Que durante o curso 14/15 aprobouse un novo Manual de Calidade. Dispoiiible
no seguinte link:

http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2014/08/MANUAL-DE-CALIDADE-COMPLETO.pdf

En relacién co Manual temos que dicir, brevemente, que por unha parte temos
actualizado a composiciéon da Comision de Calidade, dando entrada a representacion
do alumnado do mestrado; e, por outra, incorporado como Anexo 6 do citado Manual
un Calendario especifico do Centro de actuaciéns ligadas a materia de calidade. Tal
calendario constitie unha ferramenta bdsica e util para o control dos diversos
procedementos de calidade que, entendemos, reflictese nunha mellor xestidon desta
materia.

1.4.2.- Que no transcurso do curso 14/15 (Comisidon de Calidade do 27/04/2015)
temos variado as metas de certos obxectivos de calidade do Centro ao fio da
aprobacion do novo Manual de calidade. Tralo informe oral feito polo equipo auditor
do nos SGIC e co cal se pechou a auditoria variamos aquelas metas que
considerdbamos como menos ambiciosas tendo en conta os resultados do 13/14 (esta
oportunidade para a mellora reflictese na paxina 7 informe escrito emitido o 3 de xuno
de 2015 -pddese consultar o informe escrito en: http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-

content/uploads/2015/06/Informe-favorable-Certificacién-SGIC-del-3-de-junio-de-20151.pdf ) .



http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2014/08/MANUAL-DE-CALIDADE-COMPLETO.pdf
http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2015/06/Informe-favorable-Certificaci%C3%B3n-SGIC-del-3-de-junio-de-20151.pdf
http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2015/06/Informe-favorable-Certificaci%C3%B3n-SGIC-del-3-de-junio-de-20151.pdf

Non obstante, hai que salientar que as ratios que figuran en tales obxectivos estan
calculadas sobre base 7 e que, con posterioridade, as enquisas de satisfaccion
fixéronse sobre base 5. Cumpre, por tanto, variar novamente as ratios dos obxectivos
de calidade tal e como se reflicte no Anexo 1 deste informe, o Plan de Accion de
Melloras da Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo da Universidade de Vigo (en
adiante PAM do Centro).

1.4.3.- No citado curso, validdronse pola Comision de Calidade o 6 de xullo de 2015, os
novos procedementos estratéxicos relativos ao SGIC.

1.4.4.- Que en cuanto a rexistros de calidade a situacidn xeral é correcta tal e como se
pode deducir do informe da auditoria antes citado (oportunidade para a mellora 3,

péxina 7, a0 respecto vid. o seguinte link: http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-
content/uploads/2015/06/Informe-favorable-Certificacidon-SGIC-del-3-de-junio-de-20151.pdf

Il. DATOS E REVISION DOS RESULTADOS

2. Seguimento das revisions anteriores

2.1.- Estado das accions do Plan de mellora do Centro.

Tal e como figura no PAM do Centro, o Plan de Accions de Mellora 14/15 contemplaba
16 propostas de accions de mellora para o curso 14/15.

En todas elas figuraba como prazo de execucién o curso 14/15 e a data maxima de
execucion era o 31 de xullo do 2015.

2.2.- Dito isto, intentaremos dar unha visién xeral das citadas propostas indicando si
finalmente se acadaron os obxectivos especificos que figuraban no plan antes citado.

- Proposta 1: Ampliacién da informacién mostrada na web do centro.



http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2015/06/Informe-favorable-Certificaci%C3%B3n-SGIC-del-3-de-junio-de-20151.pdf
http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2015/06/Informe-favorable-Certificaci%C3%B3n-SGIC-del-3-de-junio-de-20151.pdf

Obxectivo especificos:
o Incluir na paxina web datos relativos as titulaciéns e mellorar a informacién que se
ofrece de cada unha delas
o Manter a web actualizada para unha mellor informaciéon de todos os grupos de
interese
Grao de cumprimento: 100%
Comentario: A web do centro ten sido puntualmente actualizada e depurada durante todo o
curso académico 14/15.
Codigo no PAM do Centro: 2014-FAC12

Proposta 2: Participacion dos egresados

Obxectivo especifico:

o Acadar unha participacion mais activa dos egresados a través de cursos de temas

xuridicos de actualidade destinados especificamente a eles

Grao de cumprimento: 75%
Comentario: Non obstante a posta en marcha de perfis do Centro nas redes sociais e o
incremento de egresados que participan nas actividades formativas realizadas na facultade,
ainda temos pendente unha participacidon mais activa nas citadas actividades.
Cddigo no PAM do Centro: 2014-FAC11

Proposta 3: Incrementar a relacion cos axentes economicos e sociais

Obxectivo especifico:

o Ampliar o nimero de convenios e sectores nos que o alumnado pode facer practicas

externas.

Grao de cumprimento: 100%
Comentario: Durante o curso 14/15 asinouse, novamente, o convenio especifico de realizacion
de practicas coa Xunta de Galicia (DOGA 8 de xaneiro de 2015). Asemade, asindaronse convenios
con asesorias e xestorias (en total 3) que verien a fortalecer a oferta de practicas externas.
Existiu unha colaboracién estreita co Colexio oficial de graduados sociais da provincia de
Pontevedra, froito do mesmo celebrouse un curso especifico sobre saidas profesionais
orientado ao alumnado de cuarto curso do grao en RRLL e RRHH.
Cdodigo no PAM do Centro: 2014-FAC16

Propostas 4 e 5: Plan de promociéon do Centro e Acceso e admision de estudantes

Obxectivo especifico: Elaborar un plan de promocién do centro que garanta a informacion
suficiente dos titulos do centro ante potenciais estudantes e a sociedade en xeral

Grao de cumprimento: 100%

Comentario: Na comisién de calidade celebrada 24 de febreiro de 2015 aprobouse un plan de
promocion especifica do Centro que contempla, en particular, medidas de divulgacién das
titulacions impartidas no centro.

Cdédigo no PAM do Centro: 2014-FACO7

Propostas 6 e 7: Analise dos resultados das enquisas de satisfaccion e analise dos resultados
académicos/taxas.

Obxectivos especificos: Mellorar o proceso de analise de resultados.

Grao de cumprimento: 90%

Comentario: No novo Manual de Calidade fixouse un calendario (cronograma de actuacion) en
materia de calidade que garante que os resultados das titulacions e xerais do Centro sexan
analizados na Comision de Calidade.




Codigos no PAM do Centro: 2014-FACO1 e 2014-FAC17

Propostas 8: Coiiecemento do profesorado entre o alumnado

Obxectivos especificos: solicitar a inclusidn dunha imaxe do docente e das suas lifias de
especialidade. Participacion en redes sociais de caracter profesional

Grao de cumprimento: 50%

Comentario: Na actualizacion da paxina web durante o curso 14/15 publicouse unha listaxe
adiada do profesorado do Centro, cunha referencia a sua categoria profesional e as materias
que imparte. Ademais, en cada unha das materias, existe un enlace a guia docente.

Codigo no PAM do Centro: 2014-FAC10

Proposta 9: Persoal administrativo de apoio

Obxectivos: debido a gran carga de traballo que soporta o persoal administrativo en
determinados periodos considerouse que se deberia solicitar dos servizos centrais o persoal
preciso para una axeitada xestion da todas as titulaciéns do Centro.

Grao de cumprimento: 100%

Comentario: O Decanato turnou tal peticidn en reiteradas ocasions. A excepciéon dunha
administrativa que foi contratada por dous meses (novembro e decembro de 2014) para
materias de calidade.

Cdédigo no PAM do Centro: 2014-FAC19

Proposta 10 e 11: Reordenacion de espazos e mellora dos materiais funxibeis

Obxectivos: paliar os problemas que tifiamos con algunhas dependencias do Centro e co
material funxible utilizado no Centro.

Grao de cumprimento: 90%

Comentario: O Decanato acometeu obras de indole variada durante o curso 14/15,
centrandose, fundamentalmente, na habilitacion de despachos, a mellora da sinaléctica do
Centro, a dotacion de postos de traballo e ordenadores na aula de informatica, etc.

Cdodigo no PAM do Centro: 2014-FAC15 e 2015-FAC14

Proposta 12: revisar a politica e obxectivos de calidade do Centro

Obxectivos: Tratase de contextualizar e mellorar os obxectivos de calidade e as ratios asociadas
aos mesmos cada ano académico.

Grao de cumprimento: 100%

Comentario: Na Comisiéon de Calidade do 27 de abril de 2015 modificaronse tales ratios
consonte as propostas para a mellora realizadas polo equipo auditor que certificou o SGIC do
Centro.

Cdédigo no PAM do Centro: 2014-FACO03

Proposta 13: Publicacion de toda a informacion relativa a Comision de Calidade do Centro.

Obxectivos: unha total transparencia do traballo da Comision.

Grao de cumprimento: 100%

Comentario: Na paxina web figuran tddalas actas da Comision e informacion relevante relativa
ao SGIC

Cdodigo no PAM do Centro: 2014-FACO05



- Proposta 14: Solicitar a simplificacion do SGIC

- Obxectivos: perante a burocratizacion excesiva a grao de complexidade do SGIC, desde o
Centro quérese solicitar unha simplificacién total do sistema

- Graode cumprimento: 100%

- Comentario: Coa aprobaciéon do novo manual de calidade e a validaciéon dos procedementos
estratéxicos, viuse a evidenciar unha mellora nos procesos que implica unha simplificacién dos
mesmos.

- Coddigo no PAM do Centro: 2014-FAC06

- Proposta 15: Revision da composicion da comision de calidade

- Obxectivos: adaptar a Comision de Calidade 4 realidade do Centro

- Graode cumprimento: 100%

- Comentario: Na Comisién de Calidade do 27 de abril de 2015 aprdbase o novo Manual de
calidade do Centro no que se revisa a composicion da Comisién consonte as propostas para a
mellora realizadas polo equipo auditor que certificou o SGIC do Centro.

- Cddigo no PAM do Centro: 2014-FAC02

- Proposta 16: Solicitude de persoal administrativo de apoio ao SGIC

- Obxectivos: lograr un maior apoio administrativo para a xestion da calidade do Centro

- Grao de cumprimento: 50%

- Comentario: No curso 14/15 dotouse ao Centro dunha bolseira de calidade a razén de 4 horas
diarias e dunha administrativa que, puntualmente, traballou na drea de calidade do centro
durante dous meses.

- Cédigo no PAM do Centro: CICLICA

3. Politica e obxectivos de calidade

3.1.- A politica e os obxectivos de calidade definense segundo o establecido no
procedemento DE 01 P1 “Planificacidon estratéxica”.

3.2.- A politica de calidade en vigor foi revisada durante o curso 14/15 en duas
ocasions. En primeiro lugar na Comision de calidade celebrada o 14 de novembro de
2014 (podese consultar o acta no seguinte link: http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-

content/uploads/2014/09/Calidade-2014-11-14.pdf). En segundo lugar, co gallo da aprobacién do novo
Manual de Calidade na Comisidon de Calidade do pasado 27 de abril de 2015. En
particular tratase do Anexo 4 de tal Manual e pddese consultar no seguinte link:

http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2014/08/Anexo-04-Politica-e-Obxectivos-de-calidade.-
ED041.pdf

Tras dita revision, a politica de calidade do Centro considérase vixente e axeitada &
realidade do noso Centro.

3.3.- Do mesmo xeito, os obxectivos de calidade do centro foron revisados en duas
ocasions: na Comision de calidade celebrada o 14 de novembro de 2014, e


http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2014/09/Calidade-2014-11-14.pdf
http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2014/09/Calidade-2014-11-14.pdf
http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2014/08/Anexo-04-Pol%C3%ADtica-e-Obxectivos-de-calidade.-ED041.pdf
http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2014/08/Anexo-04-Pol%C3%ADtica-e-Obxectivos-de-calidade.-ED041.pdf

aproveitando a aprobacion do novo Manual de Calidade na Comision de Calidade do
pasado 27 de abril de 2015. Tamén estan incluidos no Anexo 4 de tal Manual e pddese
consultar no ultimo link citado.

En particular, no que atinxe aos obxectivos de calidade, as variacidons fundamentais
respecto & anterior version, foron as seguintes: axeitar os obxectivos aos novos
procesos/procedementos e, sobre todo, variar as metas a acadar. En este sentido,
temos que resaltar que nas oportunidades de mellora indicadas polo equipo auditor do
SGIC sinalouse que as metas dos obxectivos de calidade eran pouco ambiciosas con
respecto ao curso 13/14. En consecuencia, nos obxectivos ligados 4 o procedemento
Do-0211 Planificacion e desenvolvemento da ensinanza varidaronse as metas ligadas o
grao de satisfaccién do profesorado e alumnado con tal planificacién. Do mesmo xeito
cambidronse as metas ligadas ao grao de satisfaccién do alumnado e do profesorado
cos programas de orientacién, as politicas e procedementos de admisidn, os recursos e
servizos e o grao de satisfacciéon do profesorado cos resultados do aprendizaxe.

En lifa de maxima, tales metas (computadas sobre un valor de 7) varidronse conforme
as anteriores en 0.5 ou 1 punto.

3.4.- Con todo, nesta materia queremos deixar constancia que trala modificacion das
metas dos nosos obxectivos de calidade, as enquisas de satisfaccion coa titulacién e co
Centro —de onde se extraen os datos para ver si se cumpren tales obxectivos- variaron
o seu baremo. En consecuencia, as enquisas se fixeron sobre base 5 (non sobre base 7)
coa correlativa complicacion a efectos de saber si realmente cumprimos cos nosos
obxectivos ou non. Por tal razén, vimonos obrigados a realizar a oportuna regra de 3
para facer o novo célculo.Os resultados 14/15 son valorados no seguinte punto.

4.- Indicadores de resultados dos procesos e programas de calidade




4.1.- indice de participacion 14/15 do PDI desagregado por sexo e titulaciéns.

indice de participacion por sexo

Indice de participacion total

N° Posibles persoas i
. - . P N° persoas enquisadas % Participacion e P05|blgs persoas N pgrsoas % Participacion
Centro Titulacién enquisadas enquisadas enquisadas
Home Muller Home Muller Home Muller Total

Grao en Dereito 34 | 45 V) |19 35,29% 42,22% 79 31 39,24%

Grao en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos 30 21 13 7 43,33% 33,33% 51 20 39,22%

Master Universitario en Avogacia 52 49 17 17 32,69% 34,69% 101 34 33,66%

acultade de Ciencias Master Universitario en Dereito de Empresa R Y 9 6 29,03% 35,29% 48 15 31,25%

Xuridicas e do Traballo I i |

Master Universitario en Menores en Situacion de Desproteccion e Conflito Social 8 17 4 7 50,00% 41,18% 25 11 44,00%

Master Universitario en Xestion e Direccion Laboral 15 18 7 6 46,67% 33,33% 33 13 39,39%

Total 170 167 62 62 36,47% 37,13% 337 124 36,80%




4.2.- indice de participacion 14/15 do alumnado desagregado por sexo e titulacions.

Indice de participacion por sexo Indice de participacion total
Home Muller Home Muller Home Muller Total
Grao en Dereito 79 130 P13 29 | 1646% | 22,31% 209 42 20,10%
Grao en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos 55 96 8 19 14,55% 19,79% 151 27 f 17,88%
Master Universitario en Avogacia 35 74 6 12 [ 17,14% 16,22% 109 18 16,51%
Facultade de ) ; A
Ciencias Master Universitario en Dereito de Empresa 10 20 1 7 10,00% 35,00% 30 8 26,67%
fl_(:'ar;d;ﬁss edo Master Universitario en Menores en Situacién de Desproteccién e Conflito Social 8 24 4 5 50,00% 20,83% 32 9 28,13%
Méster Universitario en Ordenacion Xuridica do Mercado 1 0 [ 000% | 1 0 ! 0,00%
Master Universitario en Xestién e Direccion Laboral 5 30 2 6 | 40,00% 20,00% 35 8 22,86%
Total 193 374 34 78 17,62% 20,86% 567 112 19,75%




4.3. Comparativa histdrica grao de satisfaccion xeral PDI

PDI
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2012-2013 2013-2014 2014-2015
M Profesor M Profesora M Total
2012- 2013-
Afo 2013 2014 2014-2015 (BASE 5)
Profesor 6,01 5,98 4,23
Profesora 5,88 5,94 4,30
Total 5,95 5,96 4,27

4.4.- Comparativa histdrica grao de satisfaccion xeral alumnado

ALUMNADO

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

2012-2013 2013-2014 2014-2015

HAlumno MAlumna M Total

2012- 2013-

Ano 2013 2014 2014-2015 (BASE 5)
Alumno 4,17 4,30 3,36
Alumna 3,99 4,14 2,88

Total 4,08 4,22 3,12




4.5.- Grao de satisfaccion 14/15 do PDI desagregado por titulacions e por indicadores

Grao de satisfaccion - Profesorado

Avaliacion da satisfaccion das titulaciéns oficiais 2014115

106-D0
Satisfaccién cos obxectivos e ion coa tne . Satisfaccion cos recursos materiais e servizos - Satisfaccion coa orientacién ao estudantado - ” 05t/ .
- cos recursos humanos X Satisfaccion cos resultados Satisfacci6n coa xestion da calidade Grao de satisfaccion
competencias desenvolvemento das ensinanzas (antes ind. 80) (antes ind. 72) (xeral)
(antes ind. 78)
. Por sexo Total Por sexo Total Por sexo Total Por sexo Total Por sexo Total Por sexo Total Por sexo Total
Centro Titulacién
Home Muller Home Muller Home. Muller Home Muller Home Muller Home Muller Home Muller

Grao en Dereito 400 426 416 398 39 39 408 411 410 413 43 425 375 419 402 388 420 408 374 400 390 395 413 406
(Grao en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos 421 379 405 411 355 390 400 386 394 438 366 410 400 382 394 384 31 379 387 344 3n 409 363 391
Méster Universitario en Avogacia 426 464 445 429 454 441 413 438 426 4,66 452 459 438 450 444 434 466 451 431 4,69 450 437 457 447
Faculade de Ciencias Xurdcas e do | Méster Unhersiaro en Dereio de Empresa 463 484t 48 448 445 4an 460 467 43 457 4@ 4 447 413 450 480 482 461 470 468 445 45 44
[Traball Méster Universitario en Menores en Situacion de Desproteccidn e Conflito Social 425 486 464 447 475 465 425 457 445 433 478 462 467 467 467 450 486 473 420 442 433 439 472 460

Méster Universitario en Ordenacion Xuridica do Mercado ;

[
Méster Universitario en Xestion e Direccidn Laboral 407 41 412 428 415 422 440 417 421 434 447 440 429 400 417 433 394 415 450 413 431 432 418 } 425
Totd| 423 440 431 40 424 43 40 42 43 439 439 439 414 4% 421 418 437 4% 416 424 42 43 430 427

As fitulacions marcadas en cursiva en cursiva estdn adscritas a méis dun centro da Universidade de Vigo. Os valores totais da fitulacion mdstranse deseguido:
| T
Grao en Dereito 425 418 421 418 417 417 405 4,00 } 402 425 435 431 3% 417 407 403 } 418 412 415 418 417 416 420 418
T T

Master Universitario en Awgacia 405 452 425 401 441 419 381 436 } 4,05 443 451 447 407 434 419 4,09 } 444 425 419 446 431 413 444 421

A codificacion dos indicadores (ex.: 105-DO) esta indicada no Panel de indicadores (anexo 3 ao procedemento de calidade DE-02 P1 Seguimento e medicion)

As celas en branco indican que non hai datos dispofilbles, debido & falta de respostas s cuestidns correspondentes do cuestionario ou & falta de participacion.

Escala de valoracién:

1- Mo insatisfactorio

2- Insatisfactorio

3- Aceptable (valor medio da escala)
4- Satisfactorio

5- Mo safisfactorio

NSINC Non sabe / non contesta




4.6.- Grao de satisfaccion 14/15 do alumando desagregado por titulacidns e por indicadores

Grao de satisfaccion - Estudantado

onda i6n das ti ions oficiais 201415
" Satisfaccion coa orientaciénao w 105-00 — . o . X 102-MC
Satisfaccion cos obxectivos e coa e recursos materiais e servizos A P » . e
. estudantado . Satisfaccion cos resultados Satisfaccion coaxestion da calidade Graode satisfaccién
competencias . desenvolvementodas ensinanzas (antes ind. 75)
(antesind. 72) (xeral)
(antesind. 74)
a Porsexo Total Porsexo Total Porsexo Total Porsexo Total Porsexo Total Porsexo Total
Centro Titulacion
Home Muller Home Muller Home Muller Home Muller Home Muller Home Muller
Grao en Dereito 354 324 1 333 282 223 242 353 296 314 368 311 1 328 362 3,10 326 3,16 267 281 337 282 299
L L
Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos 338 294 308 251 214 225 335 2,71 290 322 290 299 350 289 3,08 258 241 247 304 261 2,74
Master Universitario en Avogacia 260 345 319 239 239 239 329 320 323 4,08 338 362 383 336 353 324 318 320 328 307 314
Facultade de Ciencias Xuridicas e do MasterUniversitario en Dereito de Empresa 3,00 3,00 3,00 340 217 234 4,00 271 288 340 3,05 311 4,00 386 388 4,00 263 282 370 271 285
[Traballo aSTErDVeTSIEHO € NEDTcs € SILACTOn 1e DESprocione Como 450 400 422 340 283 309 400 359 377 426 405 416 375 340 356 417 392 404 396 355 374
MasterUniversitario en Ordenacion Xuridica do Mercado } }
Master Universitario en Xestion e Direccion Laboral 350 3,00 | 313 230 2,72 262 363 367 366 420 333 | 355 4,00 350 363 250 3,00 288 333 327 328
Tota] 3,45 322 3,29 2,74 2,30 2,44 3,52 3,01 3,16 3,73 3,16 334 3,68 321 335 3,14 2,78 2,89 336 2,88 3,02
Astitulaciéns marcadas en cursiva en cursiva estan adscritas amais dun centro da Universidade de Vigo. Os valores totais da fitulacion méstranse deseguido:
Grao en Dereito 360 336 343 301 264 276 350 3,09 322 3,79 327 329 314 298 342 303 315
MasterUniversitario en Avogacia 364 357 359 296 282 285 3,10 330 325 4,04 363 374 358 347 350 316 338 334 330 331
A codificacién dosindicadores (ex.:105-DO) esta indicada no Panel de (anexo 3ao procedt de calidade DE-02 P1 Seguimento e medicién)
As celas en brancoindican que non hai datos dispofiibles, debido 4 falta de respostas &s cuestion: d ou afaltade

Escalade valoracion:
1-Moiinsatisfactorio
2-Insatisfactorio

3-Aceptable (valormedio daescala)
4-Satisfactorio

5-Moi satisfactorio

NSINC Non sabe /non contesta

Poden atopar mais o6nen § dosd




4.7.- Breve valoracion.

Como se pode comprobar dos datos proporcionados, as metas marcadas nos
obxectivos de calidade 14/15 téfiense cumprido de xeito notable. Ademais, tamén
temos que indicar que os resultados das enquisas de satisfaccion foron obxecto de
presentacion na Comisidon de Calidade celebrada o 6 de xullo de 2015 e publicacion na
paxina web do Centro.

Non obstante, compre sinalar de novo que as enquisas fixéronse cunha escalade 1a 5
si ben os nosos obxectivos de calidade estan fixados nunha escala de 1 a 7. Procede
tamén facer unha simple regra de 3 para ver si, en tddalas titulacions/items valorabeis
se tefen superado as valoracidns feitas sobre 7

A nivel xeral, os resultados das enquisas mais determinantes son os que seguen:

a) No que atinxe a participacion:
O indice medio de participacion do profesorado situase no 36.80%

O indice medio de participacion do alumnado situase no 19.75%.

Conclusion: deben instaurarse medidas para mellorar a participacidon decrecente nas
enquisas de satisfaccion.

b) No que atinxe ao grao de satisfaccion:
O grao de satisfaccion medio do profesorado sitiase nun 4.27 sobre base 5

O grao de satisfaccion medio do alumnado situase nun 3.02 sobre base 5

Conclusidn: o grao de satisfaccion xeral supera os datos histéricos doutros cursos.

c) Especificamente, as peores valoracions danse nos seguintes items:




- Na satisfaccion do estudantado coa orientacion (indicador 72) cunha valoracién
media de 2.44 sobre 5

- Na satisfaccion do profesorado coa xestidn de calidade cunha valoracién media
de 4.20 sobre 5.

Conclusion: procede implementar medidas que fagan visible a utilidade dos procesos
de orientacidn para pechar o ciclo de mellora continua.

5.- Resultados de evaluacidons e auditorias internas e externas.

5.1.- Resultados dos procesos de certificacidon, acreditacion e seguimento.

5.1.1.- O centro posue, desde o 03/06/2015, un Certificado de Implantacién do
Sistema de Garantia de Calidade de acordo coas directrices do Programa FIDES-AUDIT
(ACSUG) (Certificado n2 02/15 con validez ata 0 03/06/2021).

5.1.2.- O titulo do Master en Menores en situacion de conflito e desproteccién social
foi acreditado pola ACSUG durante o curso 14/15.

5.1.3.- O titulo do Master interuniversitario en Xestion e Direccion Laboral foi
acreditado pola ACSUG durante o curso 14/15.

5.1.4.- O grao en Dereito recibiu o Informe final de revisién interna o 28/07/2015 co
resultado de CONFORME.

5.1.5.- O Master en Avogacia pola Universidade de Vigo recibiu o informe final de
seguimento por parte da ACSUG con data 3/06/2015 co resultado de CONFORME

5.1.6.- O Master en Dereito de Empresa, recibiu o Informe final de revisién interna o
30/07/2015 co resultado de CONFORME.




5.2.- Valoracién dos procesos de certificacidn, acreditacién e seguimento.

5.2.1.- Os resultados do proceso de Certificacién do SGIC plasmanse no informe de
auditoria externa inicial para a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade. Tal
informe podese consultar na paxina web do Centro:

http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2015/06/Informe-favorable-Certificacidn-SGIC-del-3-de-
junio-de-20151.pdf

Dito informe é favorable pero conten tres non conformidades menores, dias maiores
e doce oportunidades para a mellora. Ao respecto, xuntamos as melloras que o Centro
implementou no ultimo trimestre do curso 14/15 para paliar ditas deficiencias. No
cadro que xuntamos a continuacion podemos atopar: o analise da causa, a accidn/s de
mellora a desenvolver, os recursos comprometidos e asi como a data prevista de
resolucion e o responsable/s de execucién e/ou seguimento.


http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2015/06/Informe-favorable-Certificaci%C3%B3n-SGIC-del-3-de-junio-de-20151.pdf
http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2015/06/Informe-favorable-Certificaci%C3%B3n-SGIC-del-3-de-junio-de-20151.pdf

Ne de
NCM, ncm,
PM (1)

5.2.2.- Melloras do Centro perante as non conformidades maiores e menores e oportunidades de mellora sinalados polo equipo auditor.

Andlise da/s causa/s

Recursos
comprometidos
(humanos, técnicos,
economicos, etc.)

Accidns de mellora &s non conformidade: REALIZADA. NENIREREEABA. REALIZADA PARCIALMENTE

Accion/s de mellora a desenvolver Grao de execucion

ncm: Non se evidencia que a composicion da Comision de Calidade responda ao establecido no manual en vigor, nin o desenvolvemento de todas as funcions que lle son establecidas

ncm 1
(vid.
PM3)

Adaptacion da Comision de Calidade ao formato do novo
Manual do SGIC, edicion EQ4, previa a aprobacion do

Manual pola Facultade.

Asi mesmo, o desenvolvemento de boa parte das funcions
da Comisién de Calidade do centro que en ocasiéns non

Aprobar a nova composicién da Comision de Calidade. | Comision de Calidade '

Xunta de Facultade

Aprobaciéon do novo Manual do SGIC, edicion E04.

Aplicar &s funciéns encomendadas no novo manual

estaban correctamente documentadas.

Publicacién na Web

ncm: Obxectivos de calidade establecidos por debaixo dos ratios previamente alcanzados polo centro e falta de comunicacion dos mesmo aos membros da Comision

ncm 2

Falta de analise detallado dos obxectivos de calidade no
plantexamento dos mesmos, co establecemento de ratios
previamente alcanzados polo centro, de forma que mais
ca un obxectivo a acadar son feitos.

Falta de cofiecemento dos obxectivos de calidade por
parte dos membros da Comisién de Calidade

Redefinir (revisar e actualizar) os obxectivos de
calidade, en paralelo & aprobacién do Manual antes
citado, e establecer uns niveis mais aceptables tendo
en conta os ratios acadados ata o momento.

Coordinador de
Calidade
Comisidn de Calidade

Difusién dos obxectivos a todos os membros da
Comisién de calidade

Xunta de Facultade

Responsable/s execucion e/ou

seguimento

Execucién:
Comisidén de Calidade
Xunta de Facultade

Seguimento:
Coordinador de Calidade
Comisién de Calidade
Xunta de Facultade

Execucién:
Coordinador de Calidade

Comision de Calidade
Aprobacion:
Comisidén de Calidade

Xunta de Facultade

Seguimento:



NCM: Non se evidencia nin o despregamento nin unha correcta implantacion dos procedementos PEO2, PAOS y PAQ6 relativos ao PDI e ao PAS

NCM 3

Os procedementos PE02, PAOS e PAO6 desefidronse
desde unha perspectiva de funcionamento do centro
cando a sua definicién, despregamento e implantacion
responden a un marcado caracter institucional. A
responsabilidade decisoria e executiva dos procesos de
xestion do persoal (PDI e PAS) transcende a competencia
dos centros, sen prexuizo das actividades que se
desenvolven especificamente no centro.

A estrutura e o ambito de aplicacion do SGIC de centro
non facilitan a xestion destes procesos no propio centro.

Redefinir (revisar e actualizar) os procesos relacionados
coa xestién do persoal (PDI e PAS) integrando a
dimensidn institucional (tanto no ambito de xestion
como no académico) no SGIC do centro.

En detalle, estas accions concrétanse en:

Actualizar e implantar os procesos de Administracién
do persoal (que anularan e substituiran a os actuais
PAOS e PAQ6):

o Desefio provisional dos novos procedementos,
mediante a creacién dun grupo de mellora de
procesos (antes da difusion aos centros)

o Desefio definitivo coa incorporacién das melloras
recibidas dos centros e dos servizos.

o Aprobacion polos centros.

o Seguimento inicial daimplantacién.

NMC: Non se evidencia unha correcta implantacion do procedemento PAQ7

NCM 4

Considerase que o procedemento PAO7 estd
correctamente implantado, asi o pon de manifesto a

Grupo de mellora
de procesos
Técnicos
Superiores de
Calidade

Unidade de
Estudos e
Programas (UEP)

Coordinador de Calidade

Comisidn de Calidade

Responsables de execucion:

De forma coordinada e

harmonizada:
-Ambito de xestién
(respecto ao PAS):
Xerencia co apoio técnico
da UEP e da Area de
Calidade.
-Ambito académico
(respecto ao PDI):
Vicerreitoria con
competencias en
profesorado) co apoio
técnico da Area de
Calidade.

Responsables de seguimento:
Coordinador/a de calidade do
centro.

Responsables de execucion:
Vicedecano de
Infraestruturas



inexistencia de suxestidns ou reclamaciéns nese senso. Responsables de seguimento:
Sen embargo, carecemos das evidencias que asi o Coordinador de Calidade

Non se evidencia unha correcta implantacion do demostren.

procedemento PAQ7 respecto da xestién dos recursos

materiais O tratamento deste procedemento remitese as Xuntas
de Facultade, no tratamento dos orzamentos e a
distribucién dos mesmos.

Os traballos do SGIC nese senso seran:

- Evidenciar os criterios de seleccion dos
recursos materiais e provedores

- Evidenciar o analise dos recursos materiais e
da satisfaccions dos usuarios cos servizos do
centro.

ncm: Non se evidencia a realizacion de accidns para a recollida de informacion, analise e establecemento de accidns de mellora respecto a satisfaccion do PAS

A Universidade de Vigo realizou, no ano 2010, unha
enquisa de clima laboral destinada ao PAS de centros e Creacion dun grupo de traballo para revisar e redefinir Responsables de execucion:

unha enquisa de satisfaccion do PAS (metodoloxia, _ Area de Calidade

servizos centrais. Os resultados desta avaliacion deron

Xerencia
Unidade de Estudos e
Programas (UEP)

Algunhas das accidons definidas neste plan ainda non se
implantaron, por iso € polo que a enquisa non se volveu a
realizar.

Oportunidades para a mellora. Propostas.




PM 1

PM 2

PM 3

A Composicion actual da Comision de Calidade foi
aprobada en Setembro de 2014, coa incorporacién de
novos membros, e coa incorporacién ademais do novo
Coordinador de Calidade.

Durante o primeiro cuadrimestre levouse a cabo un

proceso de adaptacién desta nova comisién ao Sistema, e

de reparto de tarefas, e mellorou a informacion que se
plasmaba nas actas da Comision, sendo ainda asi,
insuficiente.

Asi mesmo, nas reunions a Comision de Calidade realizou
analises e propostas que si ben foron plasmadas nos
documentos para os que se realizaban, non quedaron
rexistradas nas actas da Comision.

0O novo Manual de Calidade, edicion EO4 —que
aprobaremos conforme ao dito anteriormente-, non
contempla a participacién de estudantes de todos os
titulos que se imparten na Facultade.

(vid. ncm | Os obxectivos de calidade do centro plantexados para o

Ampliacion da informacidn a incluir nas actas da
Comision de Calidade, a fin de evidenciar o seu
correcto funcionamento e garantir a existencia de
informacion para a sua analise futura.

(*) Plantexamento de un modelo de Acta no que se
recolla toda a informacidn relevante tratada na
Comisién. (Este modelo de acta recolleria, separados:
1. Puntos do dia; 2. Persoa responsable do seu
desenvolvemento; 3. Valoraciéns realizadas e persoa
que as realizou; 4. Propostas de mellora; 5. Anexo. A
intencion é que en cada acta se recolla todo o que se
trate na reunion)

Revision e analise da Composicion da Comisidn de
Calidade do Centro coa finalidade de adaptala a ultima
version do Manual do SGIC, e garantir a representacion
de tédolos grupos de interese. A representacion,
consonte ao Manual é de 1 estudante matriculado e 1
egresado.

A Comisidn realizara un seguimento para valorar si, nun
futuro, interesa aumentar a representacion do
estudantado na Comision.

Revisidon dos obxectivos de calidade do centro,
formulaciéon mais adecuada e adaptacion a realidade

Comisidn de Calidade
Coordinador de
Calidade

Comisidn de Calidade '

Xunta de Facultade

Comisién de Calidade

Responsable de seguimento:
Coordinador de Calidade

Responsable de execucion:
Comision de Calidade
Xunta de Facultade

Responsable de Seguimento:
Coordinador de Calidade

Responsable de Execucion:
Comision de Calidade



1) curso 2014/2015 tefien uns niveis baixos, que ademaisxa | do centro, plantexando como obxectivos ratios
foran alcanzados previamente polo centro. Isto aseguraa | superiores aos establecidos actualmente, que ao ser
consecucién dos mesmos, sen embargo, non mostra un previamente alcanzados non supofien un reto.
afan de mellora por parte do centro.

Responsable de Seguimento:
Coordinador de Calidade

No ultimo trimestre do curso 2012-2013 a Universidade

de Vigo xa iniciou un proceso de definicion, revision e

actualizacion dos procedementos de recollida de | Grupo de traballo de

informacion de todos os grupos de interese das | revision e mellorade

titulacions, que foi desenvolvendo e concretando no | enquisas (Técnicos
Identificanse  varias  causas que, dun  xeito Curso 13-14 nasseguintes accions: Superiores de

complementario, poden provocar a baixa participacion: . . Calidade, PDI,
a. Revision e mellora de todas as enquisas de Administradores de

- descofiecemento do obxecto e finalidade das enquisas satisfaccion existentes (metodoloxia, cuestionarios, Centro, estudantes, REALIZADA PARCIALMENTE
informes de resultados,...)

1 Area de Calidade

- . , " empregadores ) o
- percepcion negativa da sua utilidade real dos) ’ Nota. Incorpérase como 1 Vicerreitoria de
PM 4 b. Definicidén de enquisas de satisfaccion para grupos de egresados mellora 15/16 no que atinxe Organizacion Académica e
- dificultades no modo de acceso & aplicacién informatica | j i i istentes (metodoloxia — i =
) ' p interese non incluidos nas xa exist ( , 30 baixo nivel de satisfaccion Profesorado
as enquisas i i0s. i = :
q cuestionarios, informes de resultados,...) coa xestion da calidade
T S Area de Imaxe 2. Decanato
- falta de implicacién nos procesos de avance do centro c. Posta en marcha dun plan institucional para mellorar

a participacion dos grupos de interese nas distintas
enquisas, que inclie melloras técnicas (informdticas),  Gabinete do Reitor
campafias informativas e difusién de resultados.

- dificultades na comprensién do cuestionario.

Servizos Informaticos

Estas accions completaranse no curso 14-15 coas
seguintes accions:

1. Implantaciéon das enquisas de satisfaccion de todos



PM 5

PM 6

PM 7

Non existen evidencias da informacién proporcionada aos
grupos de interese das conclusions acadadas trala analise

dos resultados obtidos.

Se ben a informacién estd ao acceso de todos os grupos
de interese, a Comision de Calidade non ten evidencias
diso.

Falta de andlise especifico de informacién, realizdndose
esa analise no informe de resultados anuais do centro

Informacién do SGIC publicada na paxina web non
completa, ou non moi accesible.

No caso das paxinas web de cada unha das titulaciéns non

tefien desenvolto este apartado, sendn que remiten a
paxina web da Facultade.

0s grupos de interese

2. Establecer estratexias que permitan difundir a
importancia da recollida de informacion.

3. Emprego do PAT como outra ferramenta de recollida
de informacion.

Publicacidn das conclusions obtidas trala anélise dos
resultados académicos e dos resultados das enquisas
de satisfaccion das titulacions oficiais.

Esta informacién estara dispofiible tanto na paxina web
da Facultade como no taboleiro de anuncios do SIGC da
Facultade.

Evidenciar a publicacion de esta informacion.

Realizacion das andlises de resultados no seo da
Comision de Calidade, e posterior incorporacion aos
informes e documentos aos que cada informacién
estea adscrita, e non ao revés.

Revision da informacidn que se atopa na pdxina web da
Facultade en relacion ao SGIC. e actualizacién da
informacion, seguindo o Plan Operativo de Informacion
Publica aprobado.

Revision das paxinas web dos titulos e da informacién
que publican en relacion ao SGIC. Ademais da remisién
4 paxina web da Facultade, intentarase incluir a
informacion relevante en materia de calidade para o
titulo.

Comisién de Calidade

Comisién de Calidade

Comisién de Calidade

Servizos informaticos

Seguimento:
Comision de Calidade
Coordinador de Calidade

Execuciodn:
Comisién de Calidade

Seguimento:
Coordinador de Calidade

Seguimento:
Coordinador de Calidade



Falta de analise do perfil de ingreso do alumnado, e a sua

PM repercusion nos resultados académicos da titulacion
Andlise dos resultados sobre o proceso de orientacion aos
PM9
estudantes pouco documentado.
Escaso cofiecemento por parte de todos os grupos de
PM10 . ) )
interese do sistema de calidade
M 11 Escasa valoracién dos resultados obtidos para completar

o ciclo PDCA (mellora continua)

Incorporacion ao procedemento PC04:

- Unha anélise do perfil de ingreso real do
alumnado matriculado en cada titulacion

- Comparacién do perfil de ingreso real co
perfil de ingreso recomendado nas memorias
de verificacion dos titulos

- Analise, no caso de non coincidir os perfiles,
da afectacién destas diferenzas nos
resultados académicos, en especial, nas
materias basicas dos titulos

Comisién Académica
dos Masteres
Coordinadores de
Grao

Andlise de situacion sobre o proceso de orientacién aos
estudantes, en especial dos indicadores obtidos en
relacién 4 satisfaccion dos estudantes co citado
proceso. L .
Comisién de Calidade
Utilizacion e mellora do PAT como ferramenta de

recollida de informacion e tratamento dos dados na

Comision de Calidade

Fomentar a cultura de calidade e o cofiecemento do
SGIC do centro e a sua utilidade entre todos os grupos
de interese co obxectivo de contribuir 8 mellora dos

, ) Comisién de Calidade
titulos que se imparten no centro

Xunta de Facultade

Publicar a informacion sobre o SGIC no taboleiro de
anuncios e na paxina web da Facultade.

Comisién de Calidade
Aplicar o ciclo PDCA (mellora continua) en todo o

NON REALIZADA

REALIZADA PARCIALMENTE

Execucion:
Coordinadores de Grao
Comisién Académica dos
Masteres

Seguimento:
Coordinador de Calidade
Comision de Calidade

Seguimento:
Comisién de Calidade
Coordinador de Calidade

Seguimento:
Comision de Calidade
Coordinador de Calidade

Seguimento:
Comision de Calidade



PM 12

Aimplantacion dos procedementos non é adecuada en
todos 0s casos.

sistema, e en cada un dos procedementos

Andlise de resultados e plantexamento de melloras

Revision dos procedementos sinalados no transcurso
da auditoria e da sta implantacion na Facultade tendo
en conta o novo Manual de Calidade.

Analizar as causas da non adecuada implantacion dos
procedementos sinalados que non se atopan
despregados tal e como estdn documentados e,
plantexar a posibilidade de melloralos, contextualizalos
a realidade da Facultade e/ou simplificalos

Comisién de Calidade
Xunta de Facultade

Nota. Incorpérase como
mellora 15/16

REALIZADA PARCIALMENTE

Aprobacion dos novos
procedementos co novo
Manual de Calidade. Non

obstante, non axeitada

implantacion do
procedemento PAO7 (xestion
de recursos materiais).
Incorpdrase como mellora
15/16

Execucion:
Comision de Calidade
Xunta de Facultade

Seguimento:
Coordinador de Calidade
Comision de Calidade



5.2.3.- Valoracién. Como se pode comprobar, sinteticamente, sinalanse como non

conformidades menores as seguintes:

En relacién coa estrutura en funciéns da Comision de Calidade a non
conformidade menor pivota sobre a non aprobaciéon (no momento que se fixo a
auditoria) do novo manual de calidade e, pese a iso, ter a composiciéon da
comision acorde co novo Manual (versidon 04). Tamén sindlase que a comisidn
de calidade non cumpre coas suas funcions, en particular a de analizar os
resultados das enquisas de satisfaccidn e realizar una reflexién sobre o avance
do sistema de xestidon. Accidns correctoras implementadas no 14/15 fronte
esta non conformidade menor: Tense aprobado o Manual de Calidade (version

4) e intentado mellorar a andlise de resultados e debate na Comisidn de
Calidade.

En relacién cos obxectivos de calidade, como antes se apuntou (punto 3)
criticanse a ratios/metas dos obxectivos e o despregue dos obxectivos de
calidade entre os membros da Comision de Calidade. Accidns correctoras
implementadas no 14/15 fronte esta non conformidade menor: Como se
apuntou, cambidronse as ratios/metas dos obxectivos de calidade (ainda asi

fixose sobre base 7 —tal e como se sinalou-). Ao respecto

A terceira non conformidade menor ten que ver coa analise dos resultados polo
centro, en concreto, que non se evidencia que o centro recolla informacion e
propofia accions de mellora respecto a satisfaccion do PAS. Accidén correctora:

no Plan de melloras do Centro 15/16 tense incorporado unha accion de mellora
especifica ao respecto.

Tamén indicaronse duas non conformidades maiores. Son as que seguen:

A primeira, ligada aos procedementos PE02 PAOS5 e PAQ6, relativos 4 formacion
do PDI e do PAS do Centro, ten un caracter institucional e é tipica de toédolos
procesos de acreditacidn/certificacion de titulos na UVigo. Accion correctora:
no Plan de Melloras do Centro 15/16 tense incorporado unha mellora de
caracter institucional desefiada pola area de calidade da UVigo dado que o
Centro non posuUe competencias nesta materia.

A segunda, ligada ao procedemento PAO7 de xestion e mellora dos seus
recursos materiais e satisfaccién dos usuarios cos servizos do Centro. Accién
correctora: no Plan de Melloras do Centro 15/16 tense incorporado unha



- mellora do centro co obxectivo de establecer criterios especificos respecto a
seleccion de provedores e ficha de pedidos.

Finalmente, como se pode comprobar, o citado informe sinala doce oportunidades
para a mellora que serdn obxecto de analise no apto. Il deste informe.

5.2.4.- No que atinxe aos resultados de revisidon interna, revisién pola ACSUG e
acreditacion das titulaciéns do Centro, debemos salientar que todos tefien sido
conformes. Non obstante, nos diversos informes téfense sinalado oportunidades para
a mellora que xa foron subsanadas ou ben incorporadas nos Plans de Mellora das
diferentes titulacidons no presente curso académico.

6.- Retroalimentacion dos grupos de interese.

6.1.- Queixas, suxerencias e parabéns.

6.1.1.- Durante o curso 14/15 incorporamos na paxina web do Centro un apartado

ESPECI'ﬁCO de suxestions (http://cienciasxuridicasedotrabaIIo.webs.uvigo.es/caIidade/formulario—de—suxestions—e—
queixas/) COMO canle de comunicacidon andénima de calquera queixa, consulta ou suxestion
gue desexara facer calquera persoa interesada.

Ademais mantivemos o canle habitual, tal e como estd previsto na nosa normativa
interna de calidade —art.6- http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-

content/uploads/2014/08/Normativa-interna-de-calidade.pdf qUE permite a presentacién das mesmas a

través do seu rexistro no Decanato do Centro.

6.1.2.- No seguinte cadro, xuntamos unha sintese anual dos resultados das queixas,
suxerencias e parabéns presentadas con rexistro de entrada no Decanato do Centro.
Ademais facemos referencia as comunicaciéns entre os servizos afectados por tales
queixas.



http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/calidade/formulario-de-suxestions-e-queixas/
http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/calidade/formulario-de-suxestions-e-queixas/
http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2014/08/Normativa-interna-de-calidade.pdf
http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2014/08/Normativa-interna-de-calidade.pdf

Descripcién

ALUMNO/ PROFESOR/
PAS

TIPO DE RECLAMACION

SERVICIOS
IMPLICADOS

Rexistro Entrada

CLASF.

Reclamacién

Dna Paula Jansén Moralejo
Solicita o Titulo Provisional
de mestrado no mes de
agosto, por necesidade de
traballo, asiste en tres
ocaciéns do mes de agosto a

Facultade sen poder
solucionar o problema.

Alumna

Expedicién do Titulo
Provisional de Mestrado
Traballo

Xuridicas e do

Facultade de Ciencias

Dna. Paula Rivera Gonzélez,

expdn que as calificacions da

materia Organizacién de
empresas (12 RRLL), deronse
un dia antes do peche das
actas (déronse o dia
11/06/2015 un dia antes do

peche das actas).

Alumna

Prazo suficiente entre a
publicacién das
calificacions e o peche
das actas para que se
poidan levar a cabo as
revisions das
cualifiacidns.

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo

01/09/2015
12/06/2015 Reclamacién
15/05/2015 Comunicacién

O Director da Area de
Calidade resposta por correo
electrdnico ao escrito do
5/05/2015 e a Decana
contesta por correo
electrénico

Director area de
calidade/Decanato

Contestacion a queixa

Area Calidade UVigo

5/05/2015

Comunicacién

Area de Calidade

A Decana remite queixa ao

Decanato

da Profa. Almudena
Bergareche

realizada pola Profa.
e Decanato
Almudena Bergareche
Comunicacion da queixa
Decanato




30/04/2015

Queixa

Dna. Aimudena Bergareche
remite correo electrénico a
Decanato comentando
incidencias na celebracién
das enquisas

si

Profesora

Non celebracién das
enquisas cando estaban
programadas

Area Calidade UVigo

24/04/2015

Comunicacion

Resposta do decanato a
Secretaria Xeral respecto a
non asistencia do membro
do estudantado obxeto de

queixas

Decanato

Comunicacion de falta
de asistencia do membro
do alumnado obxeto de
queixas

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo

22/04/2015

Comunicacion

Resposta da Reitoria

respecto 4 reclamacion feita

con data 26/06/2015 por
parte do Decanato

Secretaria Xeral

Comunicacién das
medidas tomadas

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo. Reitorado
da Universidade de
Vigo

26/03/2015

Reclamacién

Escrito do decanto dirixido
ao Reitorado, referente as
condicidns hixiénicas nas
que asiste 4 aula un membro
do estudantado da Facultade
de Ciencias Xuridicas e do
Traballo. No que se expofien
as medidas levadas a cabo
polo decanato e que
resultaron infructuosas.

decanato

adopcidn das medidas
oportunas por parte do
Reitorado.

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo. Reitorado
da Universidade de
Vigo

19/03/2015

Queixa

As profesoras Nora Maria
Martinez Yafiez, e Pilar Trigo
Gomez, reiteran e expofien
queixas sobre as condicions
de hixiene minimas e
actitude por parte dunha
alumna.

profesor

Reclamacioén por

asistencia dun membro
do alumnado sen

condicidns hixiénicas

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo

17/03/2015

resposta do decanato

resposta do decanato
dirixida ao membro do
alumnado obxeto de queixas

decanato

Comunicacidn sobre as
condicidons minimas de
hixiene e asistencia a
clase

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo




16/03/2015

Queixa

As profesoras Nora Maria
Martinez Yafiez, e Pilar Trigo
Gomez, expofien queixas
sobre as condicidéns de
hixiene minimas e actitude
por parte dunha alumna .

profesora

Reclamacioén por
asistencia dun membro
do alumnado sen
condiciéns hixiénicas

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo

12/03/2015

Queixa

Os alumnos do curso do
membro do alumnado
obxeto das queixas, expofien
unhas reclamaciéns sobre as
condiciéns de hixiene
minimas e actitude por parte
dunha alumna.

alumnado

Reclamacioén por
asistencia dun membro
do alumnado sen
condiciéns hixiénicas

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo

30/01/2015

Solicitude traslado
expediente

A alumna Laura Pedreira
Estévez solicita o traslado
temporal & Facultade de
Ciencias Xuridicas e do
Traballo de Vigo desde a
Facultade de Dereito de
Ourense

Si

Alumna

Traslado temporal

Vicerreitoria de
estudantes e
Facultade de Ciencias
Xuridicas

30/10/2014

Reclamacién

D. Alfonso Fernandez Portas
é alumno do curso
complementario de RRLL e
RRHH e solicita ter dereito a
duas convocatorias

Si

Alumno

Solicitude de duas
convocatorias

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo

24/09/2014

Reclamacién

D. Pablo José Marifio
Sanchez, transmite a queixa
via a paxina web da
Facultade, expdn o seguinte:
demasiado calor na aula A2
e non se pode abrir a fiestra,
Xa que esta fixa.

Si

Alumno

Calor na Aula A2

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo

8/09/2014

Queixa

Dna. Eva Lduzara alumna de
Dereito Administrativo | do
Plan a extinguir comunica
certas incidencias co periodo
de impartacion da docencia
da citada materia

Si

Alumna

Incidencias coa materia
Administrativo |

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo




16/07/2014

Reclamacién

Dna. Tania Punzano Adrio
solicita que se lle permita
matricular no mestrado de
avogacia por formacion
continua

Alumna

Posibilidade de
matriculacién no
mestrado de avogacia
por formacién continua

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo

14/07/2014

Reclamacién

D.Agustin Francisco Bargiela,
defende as alumnas Ana
Alvarez Lépez, Lorena Senra
Francisco e Jacquelin
Rodriguez Nogueiras, que se
lle permitan matricular do
Mestrado de Avogacia por
formacién continua

Alumno

Posibilidade de
matriculacién no
mestrado de avogacia
por formacién continua

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo

11/07/2014

Reclamacién

Dna Lorena Senra Francisco
solicita a posibilidade de
matricularse no Master en
Avogacia por formacion
continua.

Alumna

Posibilidade de
matriculacién no
mestrado de avogacia
por formacién continua

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo

08/07/2014

Reclamacién

Dna. Ana Alvarez Lopez,
solicita a posibilidade de
matricularse no Méster en
Avogacia por formacién
continua.

Alumna

Posibilidade de
matriculacién no
mestrado de avogacia
por formacién continua

Facultade de Ciencias
Xuridicas e do
Traballo

I11.- ACCIONS DE MELLORA DO SISTEMA DE GARANTIA DE XESTION DA CALIDADE

Tal e como avanzamos no punto 5.2.1 deste informe, durante a visita da auditoria

externa inicial para a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade, indicaronse
doce oportunidades para a mellora.As mesmas pddense consultar nas paxinas 7 e 8 do

devandito http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2015/06/Informe-favorable-Certificacion-

SGIC-del-3-de-junio-de-20151.pdf

Da andlise de tales oportunidades, asi como dos resultados das enquisas de

satisfaccion do curso 14/15, a direccion deste Centro, acorda:

a) Por unha parte, establecer CINCO accions concretas de mellora directamente

relacionadas co SGIC:



http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2015/06/Informe-favorable-Certificaci%C3%B3n-SGIC-del-3-de-junio-de-20151.pdf
http://cienciasxuridicasedotraballo.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2015/06/Informe-favorable-Certificaci%C3%B3n-SGIC-del-3-de-junio-de-20151.pdf

DENOMINACION
MELLORA

PROBLEMA DETECTADO

OBXECTIVO

MEDIDAS CONCRETAS
EXECLUCION

PRAZO MAXIMO
PARA EXECUCION

Peche do ciclo

Insuficiente debate,
valoracién e seguimento

Peche do ciclo de

Aumentaro debate e
valoracién de propostas na
Comisién de Calidade.

de melloras ) . X 31/07/2016
. de certas propostas na melloras continua. Fixar Compromisos e
continuas. L ; ”
Comisidn de Calidade. Prazos de execucién nas
Actas de dito érgano.
Variacion dos . . Variacion dos ratios dos
. Ratios dos obxectivos de . K i .
ratios dos ) obxectivos de calidade Revision dos ratios dos
X calidade calculados sobre . . 31/07/2016
obxectivos de para calculalos sobre base obxectivos de calidade.
. base 7.
calidade. 5.
Relativo baixo nivel de
satisfaccion mostrado
polo alumnado na L
R Mellorar a percepcién e
enquisa do curso - -
satisfaccion do alumnado
2014/2015 respecto da - .
Mellorar nota da - ; . coa xestion da calidade e
R xestién da calidade, Mellorar o nivel de P
xestion de , L ) ., mellorar a percepcion e 31/07/2016
. Ainda que o indice de satisfaccion ) )
calidade. . L satisfaccion do
satisfaccién do -
L profesorado coa xestion da
profesorado coa xestion .
; . . calidade.
da calidade é alto, é o
apartado que recibe unha
menor valoracion.
Implantacién do Falta de andlise e Correcta implantacién do Elaborar criterios para a 31/07/2016
procedemento concrecién de tal procedemento relativo os | seleccidn de proveedores e
de xestion dos procedemento (PAQ7) recusos materias. ficha de pedido.
recursos
materiais.
Enquisas de Falta de informacion Cofiecemento das Solicitude dunhas enquisas 31/07/2016

satisfaccion PAS.

acerca da satisfaccién do
PAS (procedmento PA0O3)

necesidades do PAS.

de satisfaccion do PAS.

b) Por outra, incliuese no PAM do Centro (Anexo | deste informe) aquelas melloras
previstas para o curso 15/16 nos diversos PAM dos distintos titulos. Con tal
accién cumprimos cun dos obxectivos deste documento que é o de servir de
compilacién de tédalas melloras que afecten ao Centro. Ademais, dito PAM do
Centro tamén incorpora o seguimento das acciéns de mellora do centro
desefiadas no curso 14/15 —tal e como brevemente se avanzou no punto 2.2
deste informe.

IV.- CONCLUSIONS

Tralo analise de toda a informacidn previa relacionada co funcionamento do Sistema
de Garantia e a Xestion da calidade, extraemos as seguintes conclusiéns:

En relacion coa mellora e eficacia do sistema tense comprobado unha clara
preocupacion da Area de Calidade da UVigo pola simplificacién burocratica do sistema.
En particular, coa promulgacién de novos procesos e unha documentacion moito mais




sinxela de uniforme. Non obstante, concluimos que ainda tense que traballar moito na
eliminacion de tramites que consideramos innecesarios ou, cando menos, demasiado
complexos para o fin requirido.

Neste punto, a nivel interno somos conscientes da necesidade de seguir esforzandonos
para acadar o verdadeiro peche do ciclo de mellora continua tal e como nos advertiron
na auditoria. Consideramos que, en esencia, o peche de tal ciclo supén abordar
necesariamente o resto das oportunidades para a mellora sinaladas polo equipo
auditor.

Ademais consideramos fundamental transmitir e concienciar sobre unha cultura de
calidade que sexa perceptible por todos os grupos de interese e pola propia sociedade.

En relacion coa identificacion de dificultades relevantes na xestion da calidade,
consideramos que, pese a simplificacién antes aludida, a xestién das titulacions e,
correlativamente, a do propio sistema, precisa de persoal con certa formacion.
Botamos en falta accidns formativas concretas sobre cuestiéns especificas de xestion
da calidade na universidade.

Tamén deberiamos salientar a maior dificultade de certas titulacions impartidas no
noso Centro (Grao en Dereito e Master en Avogacia) que son comuns coa Facultade de
Dereito de Ourense. Consideramos (e concluimos) que debemos mellorar a
coordinacion destas titulacions.

Finalmente, en relacion coa necesidade de recursos concluimos que a dotacién con
bolseiros de calidade durante o curso académico, e un administrativo de apoio durante
2 meses, non é suficiente para atender as necesidades que un Centro como o noso (6
titulaciéns) ten en materia de calidade. Ainda mais, concluimos que a politica
estratéxica da UVigo en materia de contratacién de persoal especializado para estas
materias, é totalmente errada (e errdtica) e que a curto prazo pode levar a un
auténtico colapso do sistema.

V.- ANEXOS

ANEXO | Plan de Accions de Mellora da Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo.




